
讓您安心生養

Amy是職業婦女，千辛萬苦終於懷了小孩，身為高齡產婦的她，對這胎非常重視，但她產假
後必須上班，長輩也事先言明不會幫忙帶小孩。因此Amy在懷孕6個月便開始做功課、上網查
資訊，想了解選擇居家保母、托嬰中心的優點、缺點，看到一些保母、托嬰中心虐嬰、虐兒新

聞，更讓她憂心忡忡⋯像Amy這樣的例子不算少數，對於新手爸媽來說，選擇適合嬰幼兒托育
環境，可是一門很大的學問。

文／蘇湘雲

友善托育環境
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多
數民眾並不知道，無論是居家保母、托嬰

中心，現在都有很嚴格的把關規定，舉例

來說，如果要當居家保母，托育環境至少就要符

合「所有室內門備有防反鎖裝置或鑰匙」、「樓

梯欄杆完好且堅固，欄杆間距應小於6公分或有

避免鑽爬的裝置」、「浴室地板及浴缸內有防滑

措施」等40項檢核指標，居家保母訪視人員也

會不定期上門檢視環境情況，當發現環境沒有

合乎規定，就會要求限期改善，期限到若還沒有

改善就會予以處罰。

至於保母資格部分，也是把關重點。衛生福利部

社會及家庭署（簡稱社家署）副署長祝健芳表

示，在《兒童及少年福利與權益保障法》中明文

規定，過去曾有妨害性自主、性騷擾罪、吸毒等

前科者，「不得擔任居家式托育服務提供者」，

訪視人員也會定期、不定期地關心、訪視保母照

顧兒童的情形，適時提供保母育兒指導，從保母

資格審查到後續訪視，每一環節都是為了讓居

家托育環境更完善，也讓小孩可以有安心成長

的空間。

選擇系統登記保母　

享政府把關7大保障！

居家保母除取得保母技術士證、或具備高級中等

以上學校幼兒保育、家政、護理相關學程、科、

系、所畢業，或修畢托育人員專業訓練課程並領

有結業證書者等3種資格之一外，並且須向地方
政府辦理登記事宜，通過審核取得政府所核發

之「居家式托育服務登記證書」後，方可收托兒

童。另合格登記的居家保母皆須接受政府所委

託的「居家托育服務中心」管理及輔導，由政府

把關享有「健康檢查、良民證、環境安全、在職

訓練、定期訪視、6年一審、強制投保」等7大保
障，家長只要透過地方政府或居家托育服務中

心，便能找到有登記、合法的保母，再根據個別

需求做選擇。

根據衛生福利部資料，臺灣0-2歲嬰幼兒當中，
只有約一成接受保母居家托育、機構托育服務，

多數是家庭、親人照顧。國立嘉義大學幼兒教育

學系教授葉郁菁分析，嬰幼兒年齡越小，越依賴

照顧者，家長選擇讓家人照顧，不只可以省錢，

感覺好像比較放心。

環境類

健康檢查
三個月內健檢合格證明

每兩年至少接受一次健康檢查

良民證 三個月內警察刑事紀錄證明

環境安全

40項環境安全檢測
托育人數控管

共同居住成員過濾

監督類

在職訓練 每年持續18小時的專業訓練

定期訪視

初次訪視：初次收托兒童，4次 /年
例行訪視：收托兒童一年以上，1次 /年
全日或夜托或聯托，4次 /年

六年一審 效期六年，每滿六年需再重新審查，申請換發登記證書

保障類 強制投保
申辦登記之居家托育服務中心

會強制保母投保「責任保險」

選擇登記保母　享受三類別、七大保障！
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選擇托育服務　6大評估指標！

祝健芳指出，觀察數據發現，近年來，選擇機構

托育服務的民眾，日漸增多，可能原因包括，目

前托嬰中心在消防安全、環境要求等方面，把關

非常嚴格，「不容許有一絲的意外」，加上多數

托育機構為了爭取民眾信任，多設有攝影機，家

長可以從錄影畫面看到家中寶貝受照顧情形，家

長就更傾向選擇機構式托育。

不過多數嬰幼兒專家認為，當父母忙碌，無法親

自照顧小孩，嬰幼兒還是要盡量選擇「類家庭環

境」，這樣的環境較穩定，人員流動性低，對嬰

幼兒發展較有利。若家長不知道要選哪種嬰幼兒

托育模式？國立嘉義大學幼兒教育學系教授葉郁

菁建議，可以運用以下指標評估：

1. 托育費用造成多大經濟負擔？

2 .育嬰留職停薪對家長工作是否有影響？ 

家長工作後照顧可否順利銜接？

3.托育資源中心、居家托育人員、社區公共托 

育家園、公私協力托嬰中心、私立托嬰中心等

托育資源是否就近、方便運用？

4.托育地點的交通是否便利？托育時間是否有

彈性？

5.照顧者、照顧環境的品質如何？

6.托育方式是否讓家長很放心、很安心？

葉郁菁也提醒，無論選擇居家托育，還是機構托

育，建議家長還是要親自走訪托育地點，和托育

人員面談，多了解實際狀況。即使孩子送托，家

長仍扮演重要角色，應隨時留意嬰幼兒送托情

形，如有疑慮，就得立即調整、改變。

社區公共托育家園　民眾評價很高

居家式托育與機構式托育，只能二選一嗎？事實

上，衛生福利部正在推動的「社區公共托育家

園」服務，就是結合兩者特點。祝健芳解釋，由

於看到整體托育趨勢改變，為了順應趨勢、教養

潮流，而產生這樣的服務模式，簡單地說，這是

一種「微型托嬰中心」，由 4位托育人員照 12名

嬰幼兒，收托比介於托嬰中心 1:5及居家托育 1:2

之間。

社區公共托育家園是由政府部門提供場地，委託

兒童福利或社會福利團體或學校經營。祝健芳

表示，當時臺北市政府想推動這項計畫，因此在

顧及公共消防安全前提下，推動法規的試辦，只

現今社會普遍都是雙薪家庭，對於孩子的教養、

照顧，常讓父母煞費苦心。
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衛生福利部社會及家庭署副署長　祝健芳

國立嘉義大學幼兒教育學系教授　葉郁菁

特別誌謝

要 60m2大小場所，便可以設立社區公共托育家

園，這讓家長接送小孩更方便，也更貼近社區需

求，在臺北市試辦時，家長評價很不錯，相信這

樣的服務對提供友善托育環境、改善少子化問題

很有幫助。

在 2017年，推動社區公共托育家園服務已獲得

行政院經費上的支持，在 2018年，預計核定全

臺 89處社區公共托育家園設立，未來會依各縣

市施行情形、時程而陸續運作。原本申請前瞻計

畫是規劃在 2018至 2020年，全臺 3年內預計設

立 120處社區公共托育家園，但僅於 2018年就

預計核定設立 89處，進度大大超前。

葉郁菁分析，社區公共托育家園是一種小型

化、類家庭服務，但又有機構托育公開、透明

優勢，相較於大型的公、私立托嬰中心，設置

成本相對便宜，而且地點就在社區當中，因此

成為衛生福利部托育公共化重要政策，這也讓

家長多一種選擇。

托育方式 居家式 機構式

 資格
相關科系畢業

托育人員結業證書
具保母技術士證 托嬰中心

一般家庭 2,000元 /月 3,000元 /月 3,000元 /月

中低收入戶 3,000元 /月 4,000元 /月 4,000元 /月

低收入戶/弱勢家庭 4,000元 /月 5,000元 /月 5,000元 /月

托育補助金額

讓偏鄉孩子

也能接受高品質托育服務！

衛生福利部希望將托育費用控制在家庭可支配

所得10%-15%，目前已提供就業者家庭部分托

育費用補助。葉郁菁認為，以社區公共托育家園

為例，這樣的服務應根據城鄉不同進行調整。在

都會區，就得顧及雙薪家庭的需求，提供更平價

化的選擇。但若設置在偏鄉或部落，應該是一種

社會福利的概念，透過價格控制策略，鼓勵弱

勢家庭將幼兒送托，及早讓弱勢家庭嬰幼兒得

到高品質的托育照顧、啟蒙教育，每個孩子就有

機會在妥善、良好的環境下生長、學習，少子化

問題也能獲得改善。

詳細托育補助 
申請方式及條件

社家署 主題專區
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